DELEGACIÓN AZCAPOTZALCO

EVALUACIÓN INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL: “ÉCHALE UNA MANO A TU FACHADA”, DEL EJERCICIO 2017.

EVALUACIÓN INTEGRAL DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA CIUDAD DE MÉXICO 2016-2018.

I. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL 

	Aspecto del Programa Social 
	2015

	2016

	2017

	Justificación en caso de cambios 

	Nombre del Programa Social 


	AYUDA A VIVIENDA PRECARIA 
	
	AYUDA ÉCHALE UNA MANO A TU FACHADA
	

	Problema central atendido por el Programa Social 


	Busca prevenir accidentes y frenar ese deterioro de las viviendas, aminorando el grado de marginación y el gasto en el mantenimiento de la vivienda y contribuyendo a salvaguardar la integridad física de los integrantes de esas familias que habitan esas viviendas.
	
	Debido a la condición de marginalidad de las viviendas construidas con material de desecho, que cuentan con techos de lámina de cartón, galvanizadas, de asbesto o de bóveda catalana y que, sus paredes están bastante deterioradas, las cuales requieren de mantenimiento preventivo y correctivo, la delegación busca prevenir accidentes y frenar el deterioro en el que se encuentran, contribuyendo a fortalecer el derecho de habitar una vivienda digna, mejorando las condiciones estructurales de las viviendas, salvaguardo la integridad físicas, la de los poseedores de la vivienda como de las familias vecinas que se encuentran dentro de la Delegación Azcapotzalco.
	

	Objetivo General 


	2.1. En congruencia con la política social del Gobierno del Distrito Federal, el Programa de Ayuda a vivienda precaria.

2.2. Brindar atención a las demandas de la ciudadanía, tendientes a conservar y mantener en buen estado las viviendas de las personas que habitan en ellas y son de escasos recursos.

2.3. El apoyo consiste en; láminas, polines y/o tinacos para almacenamiento de agua.

2.4. La población a la que se dirige este programa es para familias que habitan en vivienda precaria en la Delegación Azcapotzalco.
	
	Garantizar el derecho a las condiciones necesarias mínimas de una vivienda digna a familias de escasos recursos que habiten una vivienda con deterioro evidente en su fachada, mejorar la calidad de la vivienda de las familias que habitan estas viviendas mediante la entrega de cemento y pintura, contribuyendo a que mejore la imagen de su vivienda.
	

	Objetivos Específicos 


	2.5. Mejorar la calidad de las familias que habitan en viviendas precarias, a través de la entrega única de material para construcción y contribuir a que mejore su calidad de vida.

2.6. Brindar atención a las familias en su patrimonio inmobiliario y elevar su calidad de vida.

2.7. Este programa es de carácter universal y pretende llegar a todos los ciudadanos sin distinción y preservando la igualdad de género.
	 
	2.1. En congruencia con la política social del Gobierno de la Ciudad de México, el Programa “Échale una Mano a tu Fachada” contribuirá a que la población ejerza su derecho de habitar una vivienda digna.

2.2. Brindar atención a las demandas de 100 familias chintololas y de escasos recursos, tendientes a conservar y mantener en buen estado las fachadas de sus viviendas.

2.3. El apoyo consiste en la entrega de cemento y pintura en una sola exhibición en el ejercicio presupuestal 2017.
2.4. Mejorar la imagen de la fachada a través de un mantenimiento preventivo con cemento y pintura disminuirá el gasto de los beneficiarios e incrementará el valor de su patrimonio inmobiliario.

2.5. Garantiza el derecho a una vivienda digna, la protección social, un nivel de vida adecuado y al desarrollo humano.

2.6. Brindar apoyo a las familias en su patrimonio inmobiliario.

2.7. Promover la participación de la población.
	

	Población Objetivo del Programa Social (descripción y cuantificación) 
	Con este programa se beneficiara hasta a un total de 100 familias y hasta un total de 400 personas.
	
	100 familias y la fachada de su casa de escasos recursos, integradas, que habiten viviendas en las cuales su fachada necesite mantenimiento con cemento y/o pintura
	

	Área encargada de la operación del Programa Social 


	La Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales.
	
	La Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales.
	

	Bienes y/o servicios que otorgó el programa social, periodicidad de entrega y en qué cantidad 
	Láminas, polines y tinacos para almacenamiento de agua
	
	Cemento y pintura
	

	Presupuesto del Programa Social 


	$570,000.00 (Quinientos setenta mil pesos 00/100 M. N) para la compra
	
	$300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M. N) para la compra de cemento y pintura
	

	Cobertura Geográfica del Programa Social 
	Cobertura en las 111 Unidades Territoriales de la Delegación Azcapotzalco.
	
	Cobertura en las 111 Unidades Territoriales de la Delegación Azcapotzalco.
	


	Aspecto del Programa Social 

	Descripción 


	Año de Creación 


	2013

	Alineación con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 


	“Habitabilidad y Servicios, Espacio Público e Infraestructura”

	Alineación con Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales o Delegacionales (según sea el caso) 


	El Programa Ciudadano 2015-2018 de la Delegación Azcapotzalco contempla en su punto 17. Mantenimiento a Unidades Habitacionales en áreas comunes. Jornadas de limpieza, pintura, impermeabilización, limpieza de cisternas, cuidado de áreas verdes y en el punto 27. […] Rescatar áreas verdes y espacios públicos en toda la Delegación en particular los deportivos y Unidades Habitacionales.

	Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o servicios que otorga o no vigencia en 2018 


	Para el ejercicio fiscal 2015 el programa se denominó ayuda a vivienda precaria, otorgando láminas, polines y tinacos para almacenamiento de agua,  para el ejercicio 2017 se denomino échale una mano a tu fachada otorgando, cemento y pintura, ambos con el objetivo de contrarrestar el deterioro de las viviendas. 


II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 
II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna 
	Evaluación Interna 
	Puesto 

	Sexo 

	Edad 

	Formación profesional 

	Funciones 

	Experiencia M&E (1) 

	Exclusivo M&E (2) 


	2016

2017
	J.U.D de Programas Sociales.
	Masculino.
	43.
	Pasante en Contabilidad. Estudiante de Ciencia Política y Administración Urbana.
	Evaluar los programas sociales que opera la Subdirección de Equidad Social, así como, las Jefaturas de Unidad Departamental de Equidad Social y Programas de Vivienda.
	Cuenta con un año de experiencia en la realización de monitoreo y evaluaciones.
	Se dedica exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluación y no participa en la operación del programa.

	
	Auxiliar operativo en Asistencia Social
	mujer
	46
	Pasante en Pedagogía
	Aplicar encuestas de satisfacción para los programas sociales que opera la subdirección de Equidad Social, así como, las Jefaturas de Unidad Departamental de Equidad Social y Programas de Vivienda.
	Tiene experiencia de dos años realizando dicha labor.
	No participa en la operación de los programas.



	
	Subdirectora

de Equidad

Social
	Femenino
	26
	Bachillerato
	Supervisar los Programas Sociales
	No
	No

	
	JUD de

Equidad

Social


	Femenino
	34
	Administrativo
	Operar los Programas Sociales
	No
	No 

	2018
	Jefe de unidad departamental
	H
	35
	Licenciatura
	Aplicar encuestas de satisfacción para los programas sociales que opera la subdirección de Equidad Social, así como, las Jefaturas de Unidad Departamental de Equidad Social y Programas de Vivienda.
	No especifica
	No especifica

	
	Auxiliar administrativo
	Femenino
	34
	Psicóloga Educativa
	
	Tiene experiencia de seis meses realizando dicha labor.
	No participa en la operación de los programas.



	
	Auxiliar administrativo
	Masculino
	30
	Bachillerato
	
	Tiene experiencia de seis meses realizando dicha labor.
	No participa en la operación de los programas.




(1) Experiencia en monitoreo y evaluación (M&E), es decir, número de años y trabajos realizados. 

(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluación (M&E) del programa o si participan en la operación del mismo, señalando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa. 

II.2. Metodología de la Evaluación 
La Evaluación Interna 2018 forma parte de la Evaluación Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluación Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idóneas para la evaluación de los programas sociales en los diferentes ámbitos de gobierno de la Ciudad de México como contribución al afianzamiento de una cultura organizacional abierta al mejoramiento continuo.
Figura 3. Estrategias Emprendidas por el Evalúa CDMX para la Institucionalización de la Evaluación Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México y los Resultados Alcanzados
[image: image1.emf]
De esta forma, en 2016 se inició la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodología de Marco Lógico, con la Evaluación de Diseño y Construcción de la Línea Base, que comprendió el análisis de la justificación inicial del programa, es decir, el diagnóstico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagnóstico han evolucionado y lo han influido o afectado; el análisis de la población afectada por la problemática y la capacidad de atención del programa social; el análisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o específicos, sus componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revisión de los indicadores diseñados para monitorear cada nivel de objetivos; y el diseño de la línea base del programa social, es decir, la magnitud de la problemática social en la población atendida. La evaluación puede ser consultada en: (indicar el enlace electrónico, número y fecha de la Gaceta Oficial en la que fue publicada) 

La SEGUNDA ETAPA, correspondió en 2017 a la Evaluación de Operación y Satisfacción, y Levantamiento de Panel, que implicó el análisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la población atendida, el análisis de la calidad de atención del programa y de la percepción de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la línea base planteada en 2016; además del diseño del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta crítica para aplicar a la misma población el instrumento diseñado inicialmente, pero un periodo después. La evaluación puede ser consultada en:  http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2015/evaluaciones/delegaciones/azcapotzalco/Evaluacion%20Interna%20Vivienda%20Precaria%202014.pdf
La TERCERA ETAPA y última, en 2018, corresponde a la presente Evaluación de Resultados, que comprende el análisis de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinarán el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los efectos esperados y la medición de cambios en el nivel de bienestar en la población, como resultado de la intervención. 

La metodología de la evaluación es cuantitativa y cualitativa. Metodología que a través de diversas estrategias analíticas permitirá construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoración objetiva de las fortalezas y áreas de oportunidad que al respecto se tengan. 

	Apartado de la Evaluación 

	Periodo de análisis 


	Elaboración de encuesta de satisfacción
	1 mes

	Aplicación de encuestas de satisfacción.
	5 semanas

	Procesamiento de las encuestas de satisfacción.
	1 mes

	Capacitación para la entrega del Informe de Evaluación.
	5 semanas

	Recolección de insumos para el Informe de Evaluación.
	2 meses

	Redacción del Informe de Evaluación
	15 días


II.3. Fuentes de Información de la Evaluación 
II.3.1. Información de Gabinete 
- Indicar, de forma precisa y homogénea, todas las fuentes de información de gabinete que se emplearon para el análisis y estudio de los aspectos abordados en la Evaluación Interna Integral 2016-2018, tales como: las referencias académicas, estadísticas y documentales; las normas aplicables (leyes, reglamentos, manuales administrativos y de procedimientos, reglas de operación, circulares, entre otros); la matriz de indicadores del programa, las bases de datos, padrones de beneficiarios, informes y tabuladores de avance; además de las evaluaciones existentes del programa (las evaluaciones externas, si las hubiera, así como los informes de evaluación interna anteriores). 

Las fuentes de información gabinete que se emplearán para el análisis y estudio de los aspectos abordados en la evaluación interna 2018, tales como: las referencias académicas, estadísticas y documentales; las normas aplicables (leyes, reglamentos, manuales administrativos y de procedimientos, reglas de operación, circulares, entre otros); la matriz de indicadores del programa, las bases de datos, padrones de beneficiarios, informes y tabuladores de avance; además de las evaluaciones existentes del programa (las evaluaciones externas que se emplearán en la evaluación interna serán los siguientes:

A nivel internacional: 
-Golay, Christophe. El Derecho a la Vivienda. Un derecho humano fundamental estipulado por la ONU y reconocido por tratados regionales y por numerosas constituciones nacionales. 
-Rojas, María del Carmen. “La Vulnerabilidad y El Riesgo de la Vivienda para la Salud Humana desde una Perspectiva Holística. Una Revisión Necesaria para la Gestión de La Vivienda Saludable”. Cuaderno Urbano N° 4, pp. 145-174, en Resistencia, Argentina, Diciembre 2004. 

A nivel nacional: 
-Celis Quintal, Marcos Alejandro. “La Protección de la Intimidad como Derecho Fundamental de los Mexicanos”. 

-Coates, Anna. Las Brechas Sociales por Cerrar: Pobreza y Desigualdad en México. Comisión Económica para América Latina y el Caribe. Sede Subregional en México. Seminario Igualdad y Desarrollo en México. UNAM-México, D.F., 28 de junio de 2010. 

-El Panorama Social de América Latina. CEPAL, 2013. 

-Informe Anual sobre la Situación de Pobreza y Rezago Social. CONEVAL. 2012. 

-Hombrados Mendieta, Ma. Isabel. “Efectos del Hacinamiento sobre la Salud y el Comportamiento”. 

--Metodología para la Medición Multidimensional de la Pobreza en México. Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social. 2014. 

Para la Ciudad de México: 
-Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. 2000. 

-Ley de Vivienda del Distrito Federal. 2000 

-Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminación del Distrito Federal. 2011. 
-Programa Comedores Populares. 2014. 

-Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal. 
-Programa de Entrega de Despensas (apoyos alimentarios) a Población en Condiciones de Vulnerabilidad. 2014. 

-Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. 
-Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión 2013-2018. 
-Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. 
Para la Delegación Azcapotzalco: 
Para la Delegación Azcapotzalco:

- Programa Ciudadano de la Delegación Azcapotzalco 2015-2018.

- Programa de Desarrollo Delegacional Azcapotzalco 2015-2018.

- Padrón de Beneficiarios del Programa de Social Échale una Mano a tu Fachada 2015.

- Padrón de Beneficiarios del Programa de  Social Échale una Mano a tu Fachada 2017.

- Reglas de Operación del Programa de Ayuda a Unidades Habitacionales. 2014.

- Reglas de Operación del Programa de Social Échale una Mano a tu Fachada. 2015.

- Reglas de Operación del Programa de Social Échale una Mano a tu Fachada 2017, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 255 tomo II del 31 de enero de 2017.

- 1 er Modificación a las Reglas de Operación publica en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 138 del 22 de agosto de 2017.

-  Resultados de la Matriz de Indicadores del  II, III y IV trimestre del ejercicio del programa de Social Échale una Mano a tu Fachada 2017.

Con base en cada categoría de análisis, los reactivos del instrumento fueron los siguientes:

	Categoría de análisis
	Justificación
	Reactivos de Instrumento

	Encuesta de Satisfacción del Programa Social Échale una Mano a tu Fachada 2017
	Se utilizó para conocer si la difusión fue adecuada
	1. ¿Cómo se enteró de este programa?



	Encuesta de Satisfacción del Programa Social Échale una Mano a tu Fachada 2017
	Fue necesario para conocer la adecuada información otorgada para obtener la ayuda
	2. La información que le proporcionaron promotores sociales de la delegación, para obtener el ayudo, fue?

	Encuesta de Satisfacción del Programa Social Échale una Mano a tu Fachada 2017
	Es importante saber si los promotores de la delegación dan buen trato
	3. El trato que les dieron los promotores sociales de la delegación, fue?

	Encuesta de Satisfacción del Programa Social Échale una Mano a tu Fachada 2017
	Es importante saber si el trámite es accesible a cualquier ciudadano
	4. ¿Qué parte del tramite s ele dificulto mas?

	Encuesta de Satisfacción del Programa Social Échale una Mano a tu Fachada 2017
	Es importante saber si se aplicaron las ROP 2017
	5. ¿Le aplicaron un estudio socioeconómico para ingresar al programa?

	Encuesta de Satisfacción del Programa Social Échale una Mano a tu Fachada 2017
	Es necesario saber si el beneficiario sabe el tipo de apoyo que esta recibiendo
	6. ¿Qué tipo de ayuda recibió?

7. ¿El apoyo que recibió, corresponde con la difusión del programa?

	Encuesta de Satisfacción del Programa Social Échale una Mano a tu Fachada 2017
	Fue necesario conocer el impacto que genero la ayuda otorgada
	8. ¿La ayuda contribuye a mejorar la imagen de su vivienda?

	Encuesta de Satisfacción del Programa Social Échale una Mano a tu Fachada 2017
	Se necesitaba conocer si los beneficiarios mejoraban su calidad de vida
	9. ¿La ayuda contribuye a mejorar su calidad de vida?

10. ¿El programa fomenta la unida familiar?

	Encuesta de Satisfacción del Programa Social Échale una Mano a tu Fachada 2017
	Con el fin de contribuir a la permanencia del programa
	11. ¿Le gustaría que el programa continué el siguiente año?


II.3.2. Información de Campo 
“La técnica utilizada para el levantamiento de la información en la Evaluación Interna 2018, fue la Encuesta de Satisfacción del Programa Social Échale una Mano a tu Fachada 2017, el cual determinó la aceptación del programa y la percepción que tuvieron los beneficiarios durante el proceso de ejecución y operación del programa. Se eligió la encuesta para facilitar la recolección de información que derivó a obtener resultado verídico y cuantificable.

La categoría de análisis que se eligió fue la Encuesta de Satisfacción del Programa Social Échale una Mano a tu Fachada 2017.

Mediante la categoría de análisis, con base en la problemática atendida, los objetivos del programa y los efectos de corto, mediano y largo plazo se esperó:
Con este programa la meta de cobertura de la población beneficiada es apoyar con transferencias materiales a las personas de escasos recursos que vivan en las 111 unidades territoriales de la Delegación Azcapotzalco preferentemente en condiciones precarias, para que mejoren y conserven las condiciones de deterioro de cemento y pintura, contribuyendo a incrementar la calidad de las viviendas en el año 2017, para lograr el desarrollo y eficacia del programa se proponen procedimientos y mecanismos que regulen y transparenten el acceso de los solicitantes al programa de Social Échale una Mano a tu Fachada. Actualmente está en proceso de conformación de padrón de beneficiarios.

Mantener la buena imagen de las viviendas en corto plazo, procura el ahorro para continuar las mejoras estructurales de los inmuebles y fomenta la organización y la participación de la población en general.
	Estrategia de Mejora
	Plazo
	Área de Instrumentación
	Área de seguimiento

	Delimitar y precisar objetivos del programa para que éstos puedan ser medibles, alcanzables y contribuyan, real y cualitativamente, a la solución de la problemática., mostrando la repercusión positiva de este.
	Corto
	Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Vivienda
	Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales

	Lograr que los recursos asignado al programa se utilicen adecuadamente y para los fines establecidos en los objetivos del programa.
	Mediano 
	Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Vivienda
	Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales

	Los diferentes actores que participan en el programa  establezcan controles y filtros de seguridad en el gasto del recurso financieros destinados para el programa.
	Mediano 
	Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Vivienda
	Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales

	Consolidar el vínculo de los líderes sociales y de las instituciones para fortalecer correspondencia de las acciones para el mejoramiento de las unidades habitacionales.
	Mediano 
	Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Vivienda
	Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales


	Categoría de Análisis 
	Justificación 
	Reactivos de Instrumento línea base 
	Reactivos de Instrumento Panel 
	Justificación de su inclusión en Panel 

	Implementación del programa social
	Conocer si los mecanismos de difusión, información y desarrollo del programa son adecuados
	¿Cómo se entero de este programa? 

Volante o cartel  
[image: image2]    
Vecinos o conocidos  
[image: image3]     Redes sociales  
[image: image4]     Promotores de la delegación  
[image: image5]
Otro 
[image: image6] Especifique: ___________________________                                                                                   

 ¿La información que le proporcionaron los promotores sociales de la delegación, para realizar el trámite, fue?

Clara  
[image: image7]               Confusa  
[image: image8]  

¿El trato que le dieron los promotores sociales de la delegación, fue? Amable
[image: image9]                   Respetuoso
[image: image10]                    Indiferente 
[image: image11]                                               
	todas
	Son relevantes para responder a las categorías de análisis

	Atención a las y los beneficiarios
	Conocer la atención brindada a las y los beneficiarios
	¿Qué trámite se le dificulto más?

Ingresar la solicitud  
[image: image12]           Entregar los documentos  
[image: image13]           Recibir el apoyo  
[image: image14]         Ninguno 
[image: image15] 
¿Le aplicaron los promotores de la delegación un estudio socioeconómico para ingresar al programa?

Si   
[image: image16]                       No   
[image: image17]
	todas
	Son relevantes para responder a las categorías de análisis

	Mejorar la calidad de vida de las y los beneficiarios
	Dar cuenta de la mejoría en la calidad de vida de las y los beneficiarios
	¿Qué tipo de apoyo recibió?

cemento   
[image: image18]           pintura 
[image: image19]       ambos 
[image: image20]
¿El apoyo que recibió corresponde con la difusión del programa?

Si   
[image: image21]            No   
[image: image22]     No contesto 
[image: image23]
¿La ayuda contribuye a mejorar su calidad de vida?

Mucho  
[image: image24]        Poco   
[image: image25]        Regular   
[image: image26]      Nada  
[image: image27]
	todas
	Son relevantes para responder a las categorías de análisis

	Percepción del programa social
	Conocer la precepción que se tiene del programa social, su importancia y continuidad.
	¿El programa contribuye a mejorar su calidad de vida?

Mucho  
[image: image28]      Poco   
[image: image29]       Regular   
[image: image30]       Nada  
[image: image31]
¿El programa contribuye a fomentar la unidad familiar?

Mucho  
[image: image32]        Poco   
[image: image33]      Regular   
[image: image34]      Nada  
[image: image35]
¿Le gustaría que el programa continué el siguiente año?

Si   
[image: image36]                       No   
[image: image37]

	todas
	Son relevantes para responder a las categorías de análisis


Instrumento diseñado para la construcción de la línea base y del panel del programa social 

PROGRAMA SOCIAL ÉCHALE UNA MANO A TU FACHADA      
ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN 

                                                                                                                                                   Fecha:_______________

Mujer   
[image: image38]       Hombre   
[image: image39]
1.- ¿En qué colonia vive?________________________________________________________________

2.- ¿Cómo se entero de este programa? 

Volante o cartel  
[image: image40]     Vecinos o conocidos  
[image: image41]    Redes sociales  
[image: image42]     Promotores de la delegación  
[image: image43]
Otro 
[image: image44]    Especifique: ____________________________________________________                                                                                       

3.- ¿La información que le proporcionaron los promotores sociales de la delegación, para obtener la ayuda, fue?      Clara  
[image: image45]                      Confusa  
[image: image46]  

4.- ¿El trato que le dieron los promotores sociales de la delegación, fue?

Amable 
[image: image47]                    Respetuoso  
[image: image48]                    Indiferente 
[image: image49]
5.- ¿Qué tramite se le dificulto más?

Ingresar la solicitud  
[image: image50]           Entregar los documentos  
[image: image51]           Recibir el apoyo  
[image: image52]         Ninguno 
[image: image53]
6.- ¿Le aplicaron un estudio socioeconómico para ingresar al programa?

Si   
[image: image54]                       No   
[image: image55]                   No contesto   
[image: image56]
7.- ¿Qué tipo de apoyo recibió?

Pintura    
[image: image57]                     Cemento   
[image: image58]                   Ambos   
[image: image59]
8.- ¿El apoyo que recibió corresponde con la difusión del programa?

Si   
[image: image60]                       No   
[image: image61]                   No contesto   
[image: image62]
9.- ¿La ayuda contribuye a mejorar la imagen de su vivienda?

Mucho  
[image: image63]                       Poco   
[image: image64]                   Regular   
[image: image65]            Nada  
[image: image66]
10.- ¿El programa contribuye a mejorar su calidad de vida?

Mucho  
[image: image67]                       Poco   
[image: image68]                   Regular   
[image: image69]            Nada  
[image: image70]
11.- ¿El programa fomenta la unidad familiar?

Mucho  
[image: image71]                       Poco   
[image: image72]                   Regular   
[image: image73]            Nada  
[image: image74]
12.- ¿Le gustaría que el programa continué el siguiente año?

Si   
[image: image75]                       No   
[image: image76]
Método elegido para la selección de la muestra de personas beneficiarias 

La selección de la muestra de personas beneficiarias fue de manera aleatoria, se escogieron 20 beneficiarios de 100, de los cuales 7 son hombres y 13 mujeres. 

	Desagregación o Estratificación 

	Número de personas de la muestra 

	Número de personas efectivas 


	7 hombres

13 mujeres
	20
	100


- Indicar, mediante el siguiente Cuadro, la población que fue objeto del levantamiento de panel:

	Poblaciones
	Número de personas

	Población beneficiaria que participó en el levantamiento de la Línea base 
	20 personas beneficiadas de échale una mano a tu fachada  

	Población que participó en el levantamiento de la línea base activa en el programa en 2017 (A) 
	20 personas beneficiadas de échale una mano a tu fachada 

	Población que participó en el levantamiento de la línea base que ya no se encontraba activa en el programa en 2017, pero se consideraba que podía ser localizada para el levantamiento de panel (B) 
	20 personas beneficiadas de échale una mano a tu fachada  

	Población muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 
	20 personas beneficiadas de échale una mano a tu fachada  

	Población que participó en el levantamiento de la línea base activa en el programa en 2017 y que participó en el levantamiento de panel (a) 
	20 personas beneficiadas de échale una mano a tu fachada  

	Población que participó en el levantamiento de la línea base que ya no se encontraba activa en el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de panel b) 
	20 personas beneficiadas de échale una mano a tu fachada  

	Población que efectivamente participó en el levantamiento de Panel (a+b) 
	20 personas beneficiadas de échale una mano a tu fachada  


- Describir mediante tabulados las principales características de la población que participó en el levantamiento de panel, desagregando por población activa y no activa en el programa social en 2017 (sexo, edad, ubicación geográfica, tipo de apoyo, entre otras, dependiendo de las características del programa social); con la finalidad de verificar la representatividad de la población beneficiaria del programa social. 

	SEXO
	EDAD
	COLONIA
	TIPO DE APOYO

	FEMENINO
	52
	SAN PEDRO XALPA
	EN ESPECIE

	FEMENINO
	45
	SAN JUAN TLIHUACA
	EN ESPECIE

	MASCULINO
	43
	FERRERIA
	EN ESPECIE

	FEMENINO
	64
	SAN MARTIN XOCHINAHUAC
	EN ESPECIE

	MASCULINO
	35
	PROHOGAR
	EN ESPECIE

	MASCULINO
	57
	TEZOZOMOC
	EN ESPECIE

	FEMENINO
	65
	TEZOZOMOC
	EN ESPECIE

	MASCULINO
	63
	SAN RAFAEL
	EN ESPECIE

	MASCULINO
	70
	SAN FRANCISCO TETECALA
	EN ESPECIE

	FEMENINO
	53
	NUEVA ESPAÑA
	EN ESPECIE


	FEMENINO
	48
	NUEVA ESPAÑA
	EN ESPECIE

	FEMENINO
	72
	NUEVA SANTA MARÍA
	EN ESPECIE

	MASCULINO
	66
	REYNOSA TAMAILIPAS
	EN ESPECIE

	FEMENINO
	46
	REYNOSA TAMAILIPAS
	EN ESPECIE

	FEMENINO
	72
	BARRIO LOS REYES
	EN ESPECIE

	FEMENINO
	43
	LA RAZA
	EN ESPECIE

	FEMENINO
	65
	LIBERTAD
	EN ESPECIE

	MASCULINO
	58
	TEZOZOMOC
	EN ESPECIE

	FEMENINO
	88
	SAN ANDRES
	EN ESPECIE

	FEMENINO
	83
	TIERRA NUEVA
	EN ESPECIE


 Cronograma de aplicación del instrumento y del procesamiento de la información 
	Nombre del proceso
	Actividades
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D

	Establecer los

Requisitos y

Procedimientos de acceso al programa.
	Difundir el programa a través  de volantes y carteles por parte del personal operativo adscrito a la JUD de Programas de Vivienda
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	La solicitud de acceso se hará a petición de las personas que pretenden ser beneficiadas por escrito o personalmente dirigida al Jefe Delegacional en Azcapotzalco, e ingresarla a través de la Coordinación del Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC),
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Dictamen técnico y deberá presentar a la Jefatura de Unidad Departamental
de Programas de Vivienda
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Levantamiento de estudios socioeconómicos por parte del personal operativo adscrito a la J.U.D de Programas de Vivienda.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Carta Compromiso entre la Delegación Azcapotzalco y solicitantes del programa para la Aplicación del material.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Elaborar el padrón de beneficiarios por parte del personal adscrito a la J.U.D de programas de Vivienda
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Entrega de apoyos a los beneficiarios
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Dar seguimiento a la colocación de materiales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Resguardar los datos personales y la documentación recibida de los beneficiarios del programa en la oficina de la J.U.D. de programas de Vivienda
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Publicar la información relativa al presupuesto ejercido por parte de la Dirección General de Administración.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-Informar a las personas que soliciten su ingreso al programa que todos los trámites son gratuitos por parte del personal adscrito a la J.U.D. de programas de Vivienda
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Brindar atención a los procedimientos de
queja o inconformidad.
	Subsanar y/o aclarar la queja o inconformidad por parte de la la J.U.D. de Programas de Vivienda.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Brindar atención a los mecanismos de exigibilidad.
	Aclarar los casos de exigibilidad por parte de la J.U.D. de Programas de Vivienda
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dar atención a los mecanismos de evaluación e

indicadores
	Aplicación de encuestas de Satisfacción por parte de la J.U.D. de Programas de Vivienda.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 Indicar los retos y obstáculos enfrentados en el levantamiento de la información de campo 

No hubo obstáculos para el levantamiento de la información de campo, se desarrolló de manera normal, no hubo cambios en los instrumentos, ya que es un programa de nueva creación.

	Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2017.
	Valoración (sí, parcialmente, no)
	Justificación

	Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad planteada inicialmente.
	Sí
	

	Se generó, recolectó y registró de forma adecuada y oportuna la información para el cálculo de los indicadores.
	Si
	

	Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la información y para el cálculo de los indicadores.
	Sí
	

	Las áreas que inicialmente se designaron como responsables de calcular los indicadores lo llevaron a cabo en la práctica.
	Sí
	

	Los indicadores diseñados en 2017 en la práctica permitieron monitorear de forma adecuada el programa social.
	Si
	

	Los resultados de los indicadores sirvieron para la retroalimentación y mejora del programa social.
	Si
	


III. EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA SOCIAL 
III. Evaluación del Diseño del Programa Social

III.1. Consistencia normativa y alineación con la política social del Distrito Federal

III.1.1. Análisis del Apego del Diseño del Programa Social a la Normatividad Aplicable

El apego del  diseño del programa social a la normatividad aplicable.

	Ley o Reglamento
	Artículo
	Apego del Diseño del Programa Social

	Ley de Presupuesto y Gasto eficiente del Distrito Federal.
	102
	Fueron presentados los programas de la delegación Azcapotzalco en la Segunda Sesión Ordinaria 2015 del COPLADE, aprobados mediante acuerdo número COPLADE/SO/II/04/2015. 

	Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.
	102 bis
	Mediante oficio SDS/DJ/277/2015 se notificó sobre de la aprobación acerca de la creación del programa de Ayuda a Vivienda Precaria por parte de la Secretaria de Desarrollo Social.

	Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal.
	128
	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal 2013-2018. Artículo 5.- La política de Desarrollo Social como acción pública y con base en los principios que la guían deberá ser impulsada con la participación de todos aquellos que se interesen y puedan contribuir con este proceso; por lo que, deberá fomentar la acción coordinada y complementaria entre el Gobierno, la ciudadanía y sus organizaciones.

Las ROP 2015 del Programa Ayuda a Vivienda Precaria fomenta la participación de la sociedad.



	Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal
	134
	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal 2013-2018. Artículo 3.- fracción XVII. Programas Sociales.- Las acciones de la Administración que promueven el cumplimiento de los Derechos Económicos, Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de prestación de servicios, de construcción, mejoramiento u operación de la infraestructura social y de otorgamiento de subsidios directos o indirectos.

	Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2015
	21
	La Ley de Desarrollo  Social del Distrito Federal 2013-2018, Artículo 30, considera los criterios de ejecución y objetivos, que serán base de la ejecución y control presupuestario del gasto público destinado al Desarrollo Social, en conformidad con el Código Financiero para el Distrito Federal. 

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	2
	La ROP 2015 del Programa Ayuda a Vivienda Precaria  coadyuva a combatir la pobreza para satisfacer de manera digna y suficiente sus necesidades básicas en materia de vivienda.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	3
	La ROP 2015 del Programa de Ayuda a Vivienda Precaria   contribuye a disminuir la desigualdad social. 

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	4
	La ROP 2015 otorga los apoyos distribuidos por igual, debiendo brindar las mismas oportunidades para el desarrollo y participación de las familias. 

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	7
	Las personas que cumplan con los requisitos establecidos en la ROP 2015 no podrán ser discriminados.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	8
	Para ser beneficiaria o beneficiario del programa social las personas interesadas deben cumplir con los requisitos establecidos en la Regla de Operación apartado V.5.3 del Programa de Ayuda a Vivienda Precaria.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	32
	La ROP 2015 del Programa Ayuda a Vivienda Precaria se enmarcan en los principios de esta Ley y, es congruentes con el contenido del Programa General de Desarrollo Social.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	34
	La ROP 2015 del Programa Ayuda a Vivienda Precaria, apartado V.5.10. Requisitos y Procedimientos de Acceso. Establece “Cuando haya sido beneficiado del programa formará parte de un padrón el cual será publicado que conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal será de carácter público, siendo reservados sus datos personales de acuerdo con la normatividad vigente.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	35
	ROP 2015 del Programa Ayuda a Vivienda Precaria publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 06 de mayo de 2015. No. 83.

	
	36
	En la ROP 2015, apartado VI. 6.3 del Programa Ayudad a Vivienda Precaria los datos personales de los participantes o beneficiarios y demás información generada y administrada de los mismos, se regirá por lo estipulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal. 

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
	38
	En la ROP 2015 del Programa Ayudad a Vivienda Precaria apartado VI.6.4 Procedimiento de Instrumentación, tiene impresa la leyenda: “Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, será sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

	Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal


	42
	La Evaluación Interna del Programa de Ayuda a Vivienda Precaria, está considerada en la ROP 2015, se realizará en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluación Interna  2016 de los Programas Sociales 2015 de la Ciudad de México. Los resultados de la evaluación del programa se entregarán en un plazo no mayor a seis meses.


Contribución del Programa de Ayuda a Vivienda precaria, a garantizar los doce principios de la Política Social establecidos en el artículo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

	Principio
	Apego del Principio del Programa

	1. Universalidad
	Se consideró sólo al 4.6% de viviendas, la población total que fue beneficiada fue potencial.

	2. Igualdad
	Es la esencia del Programa, sin embargo, el porcentaje de la población objetivo es bajo en relación a la población potencial. 

	3. Equidad de Género
	Se cumple con este principio.

	4. Equidad Social
	No se desarrolla la estrategia para brindar apoyo integral a los beneficiarios, con el propósito de que superen, a mediano plazo, sus condiciones de desigualdad o exclusión.

	5. Justicia Distributiva
	Al ser poca la población objetivo (el 9.38 % de la potencial), respecto de la potencial, no se asegura que los componentes lleguen a la población más pobre y de mayor exclusión social.

	6. Diversidad
	El Programa no es excluyente, sin embargo, no se asegura que los componentes lleguen a la población indígena.

	7. Integralidad
	El Programa no desarrolla la estrategia para brindar apoyo integral a los beneficiarios, con el propósito de que superen, a mediano plazo, sus condiciones de desigualdad o exclusión.

	8. Territorialidad
	Las reglas de operación del Programa no especifican cómo se desarrollará éste desde un enfoque socio-espacial. 

	9. Exigibilidad
	No se especifica la estrategia para que los componentes lleguen, progresivamente, a la población potencial.

	10. Participación
	La participación de los comités ciudadanos será: opinando y difundiendo el Programa; sin embargo, no se especifica la manera en que realizarán la difusión, ni la forma en que se canalizará su opinión.

	11. Transparencia
	No se especifica (totalmente) de qué manera se transparentarán los procesos. 

	12. Efectividad
	No se hace explícito este principio.


III.1.2. Análisis del Apego de las Reglas de operación a los Lineamientos para la Elaboración de Reglas de Operación 2015

Nivel de cumplimiento con que fueron diseñadas las reglas de operación, de acuerdo a los Lineamientos para la Elaboración de Reglas de Operación 2015, emitidos por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social.

	Apartado
	Nivel de cumplimiento
	Justificación

	Introducción
	Parcial
	Menciona los antecedentes a grandes rasgos, no las líneas de acción, Identifica el problema social y su magnitud, no menciona las causas ni los efectos, menciona que incidirá en el problema entregando los componentes.

	Dependencia
	Satisfactorio
	Es clara y concisa de quienes serán los encargados en las distintas etapas del proceso del programa.

	I. Objetivos y Alcances
	Parcial
	Su propósito lo expresa claramente, es medible y concreto en los servicios y bienes que otorgará, menciona la población a beneficiar y las acciones a desarrollar. 

	II. Metas Físicas
	Satisfactorio
	Sí existe una relación entre los objetivos específicos y las metas de operación y de resultados.

	III. Programación Presupuestal
	Parcial
	Hay claridad en la responsabilidad social que se tiene para hacer uso del recurso, mismo que, se expresa numéricamente, sin embargo, no muestra a detalle, de forma individual como se dividirá el recurso.

	IV. Requisitos y Procedimientos de Acceso
	Parcial
	Es comprensible, pero, omite detallar en la mayoría de los caso los criterios de elección de los beneficiarios.

	V. Procedimientos de Instrumentación
	No satisfactorio
	No hay una explicación clara de los procesos.

	VI. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
	Satisfactorio
	Si establece los procesos, los medios y  las áreas responsables de la captación de la queja o denuncia, así como, las instancias externas en caso de omisión de las anteriores.

	VII. Mecanismo de Exigibilidad
	Parcial
	Poca claridad en los lugares donde se mostrarán a la vista del público los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos. Los otros mecanismos son tomados en cuenta y son comprensibles.

	VIII. Mecanismos de Evaluación de Indicadores
	No satisfactorio
	No hace referencia que para la construcción de los indicadores se seguirá la Metodología de Marco Lógico.

	IX. Formas de Participación Social
	No satisfactorio
	No hay certeza de la participación social individual y colectiva de los beneficiarios en el programa social.

	X. Articulación con otros Programas  Sociales  
	Satisfactorio
	Sí menciona la articulación con otros programas.


IV. EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL 
	Apartados de la Evaluación Interna 2017
	Nivel de Cumplimiento.
	Justificación.

	I. INTRODUCCIÓN.
	Satisfactorio
	Describe los antecedentes,  las modificaciones más relevantes, el área que  ejecuta el programa, los bienes que entrega, los objetivos generales  y específicos, los posibles cambios respecto al siguiente ejercicio.

	II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2017.
	Satisfactorio
	

	II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna.
	Satisfactorio
	Describe el área encargada y los perfiles de los integrantes que realizarán la evaluación interna.

	II.2. Metodología de la Evaluación.
	Satisfactorio
	Indica que la Evaluación Interna 2017 forma parte de la Evaluación Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018). Señala la metodología de la evaluación. Y que para la construcción de indicadores se siguió la Metodología del Marco Lógico, además de la construcción de la línea base del programa social. Indica mediante cuadro el periodo de la evaluación y su tiempo de análisis.

	II.3. Fuentes de Información de la Evaluación.
	Satisfactorio
	Describe las fuentes de información de gabinete, especializadas, a nivel nacional, estatal y municipal y de campo (Encuestas de Satisfacción del Programa).

	III. EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA SOCIAL.
	Satisfactorio
	

	III.1. Consistencia Normativa y Alineación con la Política Social de la CDMX.
	Satisfactorio
	Describe los doce principios de la Política de Desarrollo Social para el D.F.; realiza el análisis del Apego de la reglas de operación a los lineamientos para la elaboración de reglas de operación 2015; realiza el análisis del Apego del Diseño del Programa Social a la Política de Desarrollo social de la Ciudad de México; realiza el análisis, enunciando y justificando la alineación y contribución del programa social con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018;  realiza la Identificación  y  Diagnostico del Problema Social Atendido por el Programa Social; describe los Indicadores relacionados con el problema social, establecidos en encuestas nacionales, locales e incluso propias, sin embargo, no se describe la consistencia normativa.

	III.2. Identificación y Diagnóstico del Problema Social Atendido por el Programa.
	Satisfactorio
	Identifica las causas y efectos del problema social y realiza su valoración; Cobertura del Programa Social

	III.3. Cobertura del Programa Social.
	Satisfactorio
	Evalúa la relación existente entre la población atendida y la población objetivo del programa.

	III.4. Análisis del Marco Lógico del Programa Social.
	Satisfactorio
	Describe el Árbol del Problema, el Árbol de Objetivos y el Árbol de Acciones.

	III.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones.
	Satisfactorio
	Realiza el análisis de los programas sociales operados por la Ciudad de México con los que se pudiera tener complementariedad o coincidencias, respecto al problema social que atiende el programa.

	III.6. Análisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social.
	Satisfactorio
	Justifica si los bienes que otorgados por el proyecto corresponden a un programa social o una acción social.

	IV. CONSTRUCCIÓN DE LA LÍNEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL.
	Satisfactorio
	

	IV.1. Definición de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa.
	Satisfactorio
	Plantea una matriz de efectos y plazos del programa.

	IV.2. Diseño Metodológico para la Construcción de la Línea Base.
	Satisfactorio
	Se analizaron las diferentes técnicas y los instrumentos para el levantamiento de información de la línea base; se definió la técnica que se utilizó y justificó su elección; se expone la categoría de análisis con base al problema atendido.

	IV.3. Diseño del Instrumento para la Construcción de la Línea Base.
	Satisfactorio
	Establece los reactivos del instrumento.

	IV.4. Método de Aplicación del Instrumento.
	Satisfactorio
	Desagrega en tablas la población atendida en el programa social y desarrolla el método de aplicación del instrumento.

	IV.5. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información.
	Satisfactorio
	Se establece la ruta crítica a seguir para la aplicación del instrumento y procesamiento de la información.

	V. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2017.
	Satisfactorio
	

	V.1. Análisis de la Evaluación Interna 2017.
	Satisfactorio
	Se realizó el análisis de la Evaluación Interna 2017 del programa.



	V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores.
	Satisfactorio
	Se reportó el avance en la instrumentación de las estrategias de mejora de propuestas.

	VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA.
	Satisfactorio
	De acuerdo al presupuesto se pudo cubrir solo 20 unidades Habitacionales, sin embargo, no se pudo cubrir en su to6talidad la demanda ciudadana. 

	VI.1. Matriz FODA.
	Satisfactorio
	Se genera la Matriz FODA.

	VI.2. Estrategias de Mejora.
	Satisfactorio
	Desarrolla el análisis estratégico sobre las vinculaciones lógicas en la Matriz FODA.

	VI.3.Cronograma de Implementación.
	Satisfactorio
	Se incluye el Cronograma para la instrumentación de las estrategias de mejora.

	VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES.
	Satisfactorio
	Se cita las fuentes de información consultadas para la elaboración de la Evaluación Interna 2017.


Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social

[image: image77.emf]
V. EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL 
	Categorías 


	Aspectos a Valorar 

	Reactivo línea base 


	Reactivo panel 


	Resultado línea base 
	Resultado panel 
	Interpre-tación



	Expectativas 


	Grado que cubriría sus necesidades individuales, familiares y colectivas. 

Grado o ponderación antes de recibir del beneficio. Seguridad que se crea al esperar recibir el apoyo. 


	¿Le realizaron un estudio socioeconómico para valorar su ingreso al programa?

Si SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   No   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



No contesto   SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	¿Le realizaron un estudio socioeconómico para valorar su ingreso al programa?

Si SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   No   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



No contesto   SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	20/20 afirmativos
	20/20 afirmativos
	Las 20 personas encuestadas necesitaban el apoyo del programa

	Imagen del Programa 


	Información publicitaria del programa (conocimiento general del programa, la frecuencia con que recibe información, conocimiento a través de experiencias previas de otras personas) 

Información acerca de la institución que otorga el apoyo 

Identificación de la persona beneficiaria del programa (conocimiento del programa) 

Funcionamiento del programa Grado o nivel de conocimiento del motivo por el que recibe el apoyo Conocimiento de los derechos y obligaciones 


	¿Cómo se enteró de este programa? 

Volante o cartel   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Vecinos o conocidos   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Redes sociales   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Promotores de la delegación   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Otro  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Especifique: ______________________________

¿La información que le proporcionaron los promotores sociales de la delegación, para recibir el apoyo, fue?

Clara  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                    Confusa  SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	¿Cómo se enteró de este programa? 

Volante o cartel   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Vecinos o conocidos   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Redes sociales   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Promotores de la delegación   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Otro  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Especifique: ______________________________

¿La información que le proporcionaron los promotores sociales de la delegación, para recibir el apoyo, fue?

Clara  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                    Confusa  SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	12/20 volante o cartel 

5/20 vecinos o conocidos

3/20 promotores de la delegación

20/20 clara


	12/20 volante o cartel 

5/20 vecinos o conocidos

3/20 promotores de la delegación

20/20 clara


	Los mecanismos de difusión que se eligieron son adecuados

Los promotores dan información clara y precisa



	Cohesión Social 


	Cohesión familiar 

Participación en actividades comunitarias diferentes a las del programa social 

Ponderación de la persona beneficiaria respecto a la cohesión social de su comunidad tras haber recibido el apoyo. 


	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                       Poco    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   Regular    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


            Nada   SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                       Poco    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   Regular    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


            Nada   SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	20/20 mucho
	20/20 mucho
	El apoyo que brinda el programa mejora la calidad de vida de las y los beneficiarios

	Calidad de la Gestión 


	Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado con el beneficio del programa. 

Tiempo de respuesta. 

Asignación de beneficios con oportunidad. 

Disponibilidad y suficiencia de la información relacionada con el programa. 

Conocimiento de los mecanismos de atención de incidencias 

Tiempo de respuesta y opinión del resultado de la incidencia 


	¿El trato que le dieron los promotores sociales de la delegación, fue?

Amable  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                    Respetuoso   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                    Indiferente  SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	¿El trato que le dieron los promotores sociales de la delegación, fue?

Amable  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                    Respetuoso   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                    Indiferente  SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	15/20 amable

5/20 respetuoso


	15/20 amable

5/20 respetuoso


	La implementación del programa es adecuada




	Calidad del Beneficio 


	Evaluación de las características del beneficio. 

Grado o ponderación después de la entrega del beneficio. 

Grado o nivel cubierto de las necesidades por el beneficio. 


	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                       Poco    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   Regular    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


            Nada   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



¿Le gustaría que el programa continué el siguiente año?

Si   
[image: image116]                       No   
[image: image117]

	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                       Poco    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   Regular    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


            Nada   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



¿Le gustaría que el programa continué el siguiente año?

Si   
[image: image122]                       No   
[image: image123]

	20/20 mucho

20/20 si
	70/70 mucho

20/20 si
	El apoyo que brinda el programa mejora la calidad de vida de las y los beneficiarios

	Contrapres-tación


	Tipo de compromiso adquirido 

Frecuencia con que se realiza los compromisos adquiridos a través del programa 

Costos relacionados con la realización de la contraprestación (Gastos de transporte, tiempo invertido, días que no trabajan por hacer actividades del programa, etc.) 


	¿Qué tipo de apoyo recibió?

cemento   
[image: image124]           pintura 
[image: image125]       ambos 
[image: image126]
¿El apoyo que recibió corresponde con la difusión del programa?

Si   
[image: image127]            No   
[image: image128]     No contesto 
[image: image129]

	¿Qué tipo de apoyo recibió?

cemento   
[image: image130]           pintura 
[image: image131]       ambos 
[image: image132]
¿El apoyo que recibió corresponde con la difusión del programa?

Si   
[image: image133]            No   
[image: image134]     No contesto 
[image: image135]

	20/20 ambos
20/20 si
	20/20 ambos

20/20 si
	

	Satisfacción 


	Grado de conocimiento del programa como derecho 

Opinión del beneficiario sobre el programa implementado por el gobierno para abatir su condición de pobreza. 

Confirmación o invalidación de la expectativa generada por el beneficiario. 


	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                       Poco    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   Regular    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


            Nada   SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                       Poco    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   Regular    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


            Nada   SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	18/20 mucho

2/20 regular 


	18/20 mucho

2/20 regular 


	El apoyo que brinda el programa mejora la calidad de vida de las y los beneficiarios


Fuente: Evalúa CDMX (2018), con base en Rodríguez Vargas, Miriam; Adolfo Rogelio Cogco, Alejandro Islas, J. Mario Herrera, Oscar Alfonso Martínez, Jorge Alberto Pérez, Alejandro Canales e Ignacio Marcelino López, 2012, “Informe final del índice mexicano de satisfacción de los beneficiarios de programas sociales implementados por la Sedesol en México (imsab)”, Tampico, Tamaulipas, UAT/SEDESOL/CONACyT. 

VI. EVALUACIÓN DE RESULTADOS 

VI.1. Resultados en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social 
	Aspectos 

	Población objetivo (A) 

	Población Atendida (B) 

	Cobertura (A/B)*100 

	Observaciones 


	Descripción 


	Principalmente familias de escasos recursos que tengan su domicilio en la Delegación Azcapotzalco y que soliciten su inclusión al programa.
	Familias de escasos recursos que tengan su domicilio en la Delegación Azcapotzalco y que soliciten su inclusión al programa.
	
	

	Cifras 2013
	No aplica.
	
	
	

	Cifras 2014
	250 familias
	250 familias 
	100%
	

	Cifras 2015
	100 hasta 400 personas
	100 hasta 400 personas
	
	

	Cifras 2016
	No aplica
	No aplica 
	
	

	Cifras 2017
	100 familas
	100 familias
	
	


	Aspecto 

	2015 

	2016 

	2017 


	Perfil requerido por el programa social 


	No aplica
	No aplica.
	Principalmente familias de escasos recursos que tengan su domicilio en la Delegación Azcapotzalco y que soliciten su inclusión al programa.

	Porcentaje de personas beneficiarias que cubrieron el perfil 


	No aplica
	No aplica
	100/100 

	Justificación 


	
	
	


Los mecanismos con que cuenta el programa para garantizar que se llegue a la población objetivo son mecanismos de difusión vía redes sociales, mediante promotores y otros. Se garantiza la igualdad de oportunidades y no discriminación en el acceso a estos programas, ya que es un programa de acceso universal, con sus especificaciones en las reglas de operación.
VI.2. Resultados al Nivel del Propósito y Fin del Programa Social 
	Matriz de Indicadores 

	Nivel de Objetivo 

	Nombre del Indicador 

	Fórmula 

	Meta 

	Resultados 

	Factores 


	2015 


	No aplica.
	
	
	
	
	

	
	No aplica.
	
	
	
	
	

	2016 


	No aplica.
	
	
	
	
	

	
	No aplica.
	
	
	
	
	

	2017 


	Fin:
	Porcentaje de indicador que habita una vivienda digna
	 (Población que habitan una vivienda digna/Población en la demarcación)*100.
	100 beneficiarios
	100/118922
R=.084
	Se cuenta con poco presupuesto.

	
	Propósito: 
	Porcentaje de fachadas que mejoraron su imagen
	(Fachadas que mejoraron su imagen/Fachadas que solicitaron les dio mantenimiento)*100
	100 fachadas beneficiadas 
	100/189
R=52.91 fachadas que mejoraron su imagen
	


VI.3. Resultados del Programa Social 
	Categorías 
	Aspectos a Valorar 
	Reactivo línea base
	Reactivo panel 
	Resultado línea base 
	Resultado panel 
	Interpre-tación

	Expectativas 


	Grado que cubriría sus necesidades individuales, familiares y colectivas. 

Grado o ponderación antes de recibir del beneficio. Seguridad que se crea al esperar recibir el apoyo. 


	¿Le realizaron un estudio socioeconómico para valorar su ingreso al programa?

Si SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   No    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


No contesto   SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	¿Le realizaron un estudio socioeconómico para valorar su ingreso al programa?

Si SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   No    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


No contesto   SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	20/20 afirmativos
	20/20 afirmativos
	Las 20 personas encuestadas necesitaban el apoyo del programa

	Imagen del Programa 


	Información publicitaria del programa (conocimiento general del programa, la frecuencia con que recibe información, conocimiento a través de experiencias previas de otras personas) 

Información acerca de la institución que otorga el apoyo 

Identificación de la persona beneficiaria del programa (conocimiento del programa) 

Funcionamiento del programa Grado o nivel de conocimiento del motivo por el que recibe el apoyo Conocimiento de los derechos y obligaciones 


	¿Cómo se enteró de este programa? 

Volante o cartel   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Vecinos o conocidos   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Redes sociales   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Promotores de la delegación   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Otro  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Especifique: _____________________________________________

¿La información que le proporcionaron los promotores sociales de la delegación, para recibir el apoyo, fue?

Clara  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                    Confusa  SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	¿Cómo se enteró de este programa? 

Volante o cartel   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Vecinos o conocidos   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Redes sociales   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


     Promotores de la delegación   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Otro  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


    Especifique: _____________________________________________

¿La información que le proporcionaron los promotores sociales de la delegación, para recibir el apoyo, fue?

Clara  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                    Confusa  SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	12/20 volante o cartel 

5/20 vecinos oconocidos

3/20 promotores de la delegación

20/20 clara


	12/20 volante o cartel 

5/20 vecinos oconocidos

3/20 promotores de la delegación

20/20 clara


	Los mecanismos de difusión que se eligieron son adecuados

Los promotores dan información clara y precisa



	Cohesión Social 


	Cohesión familiar 

Participación en actividades comunitarias diferentes a las del programa social 

Ponderación de la persona beneficiaria respecto a la cohesión social de su comunidad tras haber recibido el apoyo. 


	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                       Poco    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   Regular    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


            Nada   SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                       Poco    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   Regular    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


            Nada   SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	20/20 mucho
	20/20 mucho
	El apoyo que brinda el programa mejora la calidad de vida de las y los beneficiarios

	Calidad de la Gestión 


	Trato al solicitar o recibir un servicio relacionado con el beneficio del programa. 

Tiempo de respuesta. 

Asignación de beneficios con oportunidad. 

Disponibilidad y suficiencia de la información relacionada con el programa. 

Conocimiento de los mecanismos de atención de incidencias 

Tiempo de respuesta y opinión del resultado de la incidencia 


	¿El trato que le dieron los promotores sociales de la delegación, fue?

Amable  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                    Respetuoso   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                    Indiferente  SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	¿El trato que le dieron los promotores sociales de la delegación, fue?

Amable  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                    Respetuoso   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                    Indiferente  SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	15/20 amable

5/20 respetuoso


	15/20 amable

5/20 respetuoso


	La implementación del programa es adecuada



	Calidad del Beneficio 


	Evaluación de las características del beneficio. 

Grado o ponderación después de la entrega del beneficio. 

Grado o nivel cubierto de las necesidades por el beneficio. 


	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                       Poco    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   Regular    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


            Nada   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



¿Le gustaría que el programa continué el siguiente año?

Si   
[image: image182]                       No   
[image: image183]

	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                       Poco    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   Regular    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


            Nada   SHAPE  \* MERGEFORMAT 



¿Le gustaría que el programa continué el siguiente año?

Si   
[image: image188]                       No   
[image: image189]

	20/20 mucho

20/20 si
	70/70 mucho

20/20 si
	El apoyo que brinda el programa mejora la calidad de vida de las y los beneficiarios

	Contrapres-tación


	Tipo de compromiso adquirido 

Frecuencia con que se realiza los compromisos adquiridos a través del programa 

Costos relacionados con la realización de la contraprestación (Gastos de transporte, tiempo invertido, días que no trabajan por hacer actividades del programa, etc.) 


	¿Qué tipo de apoyo recibió?

cemento   
[image: image190]           pintura 
[image: image191]       ambos 
[image: image192]
¿El apoyo que recibió corresponde con la difusión del programa?

Si   
[image: image193]            No   
[image: image194]     No contesto 
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	¿Qué tipo de apoyo recibió?

cemento   
[image: image196]           pintura 
[image: image197]       ambos 
[image: image198]
¿El apoyo que recibió corresponde con la difusión del programa?

Si   
[image: image199]            No   
[image: image200]     No contesto 
[image: image201]

	20/20 ambos

20/20 si
	20/20 ambos

20/20 si
	

	Satisfacción 


	Grado de conocimiento del programa como derecho 

Opinión del beneficiario sobre el programa implementado por el gobierno para abatir su condición de pobreza. 

Confirmación o invalidación de la expectativa generada por el beneficiario. 


	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                       Poco    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   Regular    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


            Nada   SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	¿El apoyo contribuirá a mejorar su calidad de vida?

Mucho   SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                       Poco    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                   Regular    SHAPE  \* MERGEFORMAT 


            Nada   SHAPE  \* MERGEFORMAT 




	18/20 mucho

2/20 regular 


	18/20 mucho

2/20 regular 


	El apoyo que brinda el programa mejora la calidad de vida de las y los beneficiarios


VII. ANÁLISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES 
	Apartados de la Evaluación Interna 2017
	Nivel de Cumplimiento
	Justificación.

	I. INTRODUCCIÓN.
	Satisfactorio
	Describe los antecedentes,  las modificaciones más relevantes, el área que  ejecuta el programa, los bienes que entrega, los objetivos generales  y específicos, los posibles cambios respecto al siguiente ejercicio.

	II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2017.
	Satisfactorio
	

	II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna.
	Satisfactorio
	Describe el área encargada y los perfiles de los integrantes que realizarán la evaluación interna.

	II.2. Metodología de la Evaluación.
	Satisfactorio
	Indica que la Evaluación Interna 2017 forma parte de la Evaluación Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018). Señala la metodología de la evaluación. Y que para la construcción de indicadores se siguió la Metodología del Marco Lógico, además de la construcción de la línea base del programa social. Indica mediante cuadro el periodo de la evaluación y su tiempo de análisis.

	II.3. Fuentes de Información de la Evaluación.
	Satisfactorio
	Describe las fuentes de información de gabinete, especializadas, a nivel nacional, estatal y municipal y de campo (Encuestas de Satisfacción del Programa).

	III. EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA SOCIAL.
	Satisfactorio
	

	III.1. Consistencia Normativa y Alineación con la Política Social de la CDMX.
	Satisfactorio
	Describe los doce principios de la Política de Desarrollo Social para el D.F.; realiza el análisis del Apego de la reglas de operación a los lineamientos para la elaboración de reglas de operación 2015; realiza el análisis del Apego del Diseño del Programa Social a la Política de Desarrollo social de la Ciudad de México; realiza el análisis, enunciando y justificando la alineación y contribución del programa social con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018;  realiza la Identificación  y  Diagnostico del Problema Social Atendido por el Programa Social; describe los Indicadores relacionados con el problema social, establecidos en encuestas nacionales, locales e incluso propias, sin embargo, no se describe la consistencia normativa.

	III.2. Identificación y Diagnóstico del Problema Social Atendido por el Programa.
	Satisfactorio
	Identifica las causas y efectos del problema social y realiza su valoración; Cobertura del Programa Social

	III.3. Cobertura del Programa Social.
	Satisfactorio
	Evalúa la relación existente entre la población atendida y la población objetivo del programa.

	III.4. Análisis del Marco Lógico del Programa Social.
	Satisfactorio
	Describe el Árbol del Problema, el Árbol de Objetivos y el Árbol de Acciones.

	III.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones.
	Satisfactorio
	Realiza el análisis de los programas sociales operados por la Ciudad de México con los que se pudiera tener complementariedad o coincidencias, respecto al problema social que atiende el programa.

	III.6. Análisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social.
	Satisfactorio
	Justifica si los bienes que otorgados por el proyecto corresponden a un programa social o una acción social.

	IV. CONSTRUCCIÓN DE LA LÍNEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL.
	Satisfactorio
	

	IV.1. Definición de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa.
	Satisfactorio
	Plantea una matriz de efectos y plazos del programa.

	IV.2. Diseño Metodológico para la Construcción de la Línea Base.
	Satisfactorio
	Se analizaron las diferentes técnicas y los instrumentos para el levantamiento de información de la línea base; se definió la técnica que se utilizó y justificó su elección; se expone la categoría de análisis con base al problema atendido.

	IV.3. Diseño del Instrumento para la Construcción de la Línea Base.
	Satisfactorio
	Establece los reactivos del instrumento.

	IV.4. Método de Aplicación del Instrumento.
	Satisfactorio
	Desagrega en tablas la población atendida en el programa social y desarrolla el método de aplicación del instrumento.

	IV.5. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información.
	Satisfactorio
	Se establece la ruta crítica a seguir para la aplicación del instrumento y procesamiento de la información.

	V. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2017.
	Satisfactorio
	

	V.1. Análisis de la Evaluación Interna 2017.
	Satisfactorio
	Se realizó el análisis de la Evaluación Interna 2017 del programa.



	V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores.
	Satisfactorio
	Se reportó el avance en la instrumentación de las estrategias de mejora de propuestas.

	VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA.
	Satisfactorio
	De acuerdo al presupuesto se pudo cubrir sel apoyo a 100 familias beneficiadas y su fachada, no se pudo cubrir en su to6talidad la demanda ciudadana. 

	VI.1. Matriz FODA.
	Satisfactorio
	Se genera la Matriz FODA.

	VI.2. Estrategias de Mejora.
	Satisfactorio
	Desarrolla el análisis estratégico sobre las vinculaciones lógicas en la Matriz FODA.

	VI.3.Cronograma de Implementación.
	Satisfactorio
	Se incluye el Cronograma para la instrumentación de las estrategias de mejora.

	VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES.
	Satisfactorio
	Se cita las fuentes de información consultadas para la elaboración de la Evaluación Interna 2017.


VIII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA 
VIII.1. Matriz FODA 
Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluación interna 2018, en este apartado se deben presentar las conclusiones de la evaluación, a través de la generación de la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que permitirá determinar los logros del programa, las variables externas que han contribuido a éstos, las áreas de oportunidad y los obstáculos que han afectado el funcionamiento del programa social; es decir, valorar la efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos e identificar las variables del programa que afectan en mayor medida sus resultados. 
[image: image210.emf]
VIII.1.1. Matriz FODA del Diseño y la Operación del Programa Social 





VIII.1.2. Matriz FODA de la Satisfacción y los Resultados del Programa Social 
 





VIII.2. Estrategias de Mejora 
VIII.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores 
	Evaluación Interna 

	Estrategia de mejora 

	Etapa de implementación dentro del programa 

	Plazo establecido 

	Área de seguimiento 

	Situación a junio de 2018 

	Justificación y retos enfrentados 


	2016 


	La estrategia de mejora consiste en lograr que se coordinaran acciones con otras instituciones o niveles d gobierno, para brindar apoyo en la problemática desde la perspectiva social
	Operación y evaluación
	Mediano 
	Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales
	En proceso.
	Consolidar la estrategia de mejora, aun cuando la coordinación con otras instituciones no se ha logrado.

	2017 


	La estrategia de mejora consiste en

lograr que se

coordinaran acciones

con otras instituciones

o niveles d gobierno,

para brindar apoyo en

la problemática desde

la perspectiva social
	Operación y

evaluación
	Mediano
	Jefatura de Unidad

Departamental de

Programas Sociales
	En proceso.
	Consolidar la estrategia

de mejora, aun cuando la

coordinación con otras

instituciones no se ha

logrado.


VIII.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluación 2018 
	Objetivo central del proyecto 


	Fortalezas (Internas) 


	Debilidades (Internas) 



	Oportunidades (Externas) 

Políticas públicas congruentes en la problemática del apoyo al mantenimiento a unidades habitacionales y el apoyo en el gasto de las familias de escasos recursos.


	Potencialidades 

Consolidar el vínculo de los líderes sociales y de las instituciones para fortalecer correspondencia de las acciones para el mejoramiento de las unidades habitacionales.
	Desafíos 
Lograr que los recursos asignado al programa se utilicen adecuadamente y para los fines establecidos en los objetivos del programa.

	Amenazas (Externas) 

Recursos financieros insuficientes.


	Riesgos 
Los diferentes actores que participan en el programa no establezcan controles y filtros de seguridad en el gasto del recurso financieros destinados para el programa.
	Limitaciones 
Delimitar y precisar objetivos del programa para que éstos puedan ser medibles, alcanzables y contribuyan, real y cualitativamente, a la solución de la problemática.


	Elementos de la Matriz FODA retomados 

	Estrategia de mejora propuesta 

	Etapa de implementación dentro del programa social 

	Efecto esperado 


	Limitaciones


	Delimitar y precisar objetivos del programa para que éstos puedan ser medibles, alcanzables y contribuyan, real y cualitativamente, a la solución de la problemática.
	Operación y evaluación 
	Alcanzar los objetivos para que el programa se pueda cuantificar.

	Desafíos

	Lograr que los recursos asignado al programa se utilicen adecuadamente y para los fines establecidos en los objetivos del programa.
	Diseño y operación
	Un incremento de los recursos financieros y una distribución mejor en la población que recibe los apoyos.

	Riesgo
	Los diferentes actores que participan en el programa establezcan controles y filtros de seguridad en el gasto del recurso financieros destinados para el programa.
	Operación
	Transparentar la entrega de los componentes que reciben los beneficiarios, así mismo, contar con los controles y filtros necesarios de asignación los recursos.

	Potencialidades


	Consolidar el vínculo de los líderes sociales y de las instituciones para fortalecer correspondencia de las acciones para el mejoramiento de las unidades habitacionales.
	Operación 
	Generar condiciones de colaboración entre los distintos líderes sociales y otros actores que participan en el programa.


VIII.3. Comentarios Finales 
Este programa social, tiene por objetivo garantizar el derecho a las condiciones necesarias mínimas de una vivienda digna a familias de escasos recursos que habiten una vivienda con deterioro evidente en su fachada, mejorar la calidad de la vivienda de las familias que habitan estas viviendas mediante la entrega de cemento y pintura, contribuyendo a que mejore la imagen de sus viviendas, lo que hace de este programa, un programa único.
XI. REFERENCIAS DOCUMENTALES 
En este apartado se deben citar, de forma precisa y homogénea, todas las fuentes de información consultadas (bibliografía y referencias documentales, tales como Reglas de Operación, Manuales, Oficios e Informes) para la elaboración de la Evaluación Interna 2017, en el siguiente orden: autor, año, nombre completo del documento, medio de publicación. 

A nivel internacional: 
-Golay, Christophe. El Derecho a la Vivienda. Un derecho humano fundamental estipulado por la ONU y reconocido por tratados regionales y por numerosas constituciones nacionales. 
-Rojas, María del Carmen. “La Vulnerabilidad y El Riesgo de la Vivienda para la Salud Humana desde una Perspectiva Holística. Una Revisión Necesaria para la Gestión de La Vivienda Saludable”. Cuaderno Urbano N° 4, pp. 145-174, en Resistencia, Argentina, Diciembre 2004. 

A nivel nacional: 
-Celis Quintal, Marcos Alejandro. “La Protección de la Intimidad como Derecho Fundamental de los Mexicanos”. 

-Coates, Anna. Las Brechas Sociales por Cerrar: Pobreza y Desigualdad en México. Comisión Económica para América Latina y el Caribe. Sede Subregional en México. Seminario Igualdad y Desarrollo en México. UNAM-México, D.F., 28 de junio de 2010. 

-El Panorama Social de América Latina. CEPAL, 2013. 

-Informe Anual sobre la Situación de Pobreza y Rezago Social. CONEVAL. 2012. 

-Hombrados Mendieta, Ma. Isabel. “Efectos del Hacinamiento sobre la Salud y el Comportamiento”. 

--Metodología para la Medición Multidimensional de la Pobreza en México. Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social. 2014. 

Para la Ciudad de México: 
-Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. 2000. 

-Ley de Vivienda del Distrito Federal. 2000 

-Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminación del Distrito Federal. 2011. 
-Programa Comedores Populares. 2014. 

-Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal. 
-Programa de Entrega de Despensas (apoyos alimentarios) a Población en Condiciones de Vulnerabilidad. 2014. 

-Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. 
-Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión 2013-2018. 
-Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. 
Para la Delegación Azcapotzalco:

- Programa Ciudadano de la Delegación Azcapotzalco 2015-2018.

- Programa de Desarrollo Delegacional Azcapotzalco 2015-2018.

- Padrón de Beneficiarios del Programa de Social Échale una Mano a tu Fachada 2015.

- Padrón de Beneficiarios del Programa de  Social Échale una Mano a tu Fachada 2017.

- Reglas de Operación del Programa de Ayuda a Unidades Habitacionales. 2014.

- Reglas de Operación del Programa de Social Échale una Mano a tu Fachada. 2015.

- Reglas de Operación del Programa de Social Échale una Mano a tu Fachada 2017, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 255 tomo II del 31 de enero de 2017.

- 1er Modificación a las Reglas de Operación publica en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 138 del 22 de agosto de 2017.

-  Resultados de la Matriz de Indicadores del  II, III y IV trimestre del ejercicio del programa de Social Échale una Mano a tu Fachada 2017.

Debilidades


Falta de presupuesto para atender a la mayor población que solicita el apoyo





Fortalezas


Aprovechamiento de las relaciones entre la población, las instituciones y las áreas correspondiente a la organización e implementación del programa.





Interno





Amenazas


Recursos financieros insuficientes para operar durante todo el año.





Oportunidades


Se requiere proporcionar a la población oportunidades más adecuadas y que mejoren su calidad de vida.





Externo





Negativo





Positivo





Debilidades


Falta de presupuesto para atender a la mayor población que solicita el apoyo








Fortalezas


La adecuada implementación de las reglas de operación facilita las demandas de la población.		





Interno





Amenazas


Recursos financieros insuficientes para operar durante todo el año.


Que no se continúe con este programa.








Oportunidades


En base a las reglas de operación se beneficia a la población en general sin distinción alguna.





Externo








